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Opracowanie na podstawie Raportu

,Bariery we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami
ksztatcacymi kadry na poziomie zawodowym i Srednim
dla potrzeb branzy gastronomicznej”

przygotowanego przez Ewe Wasilewska

z Zespotu Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich

im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu

Raport powstat w grudniu 2018 roku.
Od 2019 roku zostaty wprowadzone nowe przepisy prawa o$wiatowego
i zostaty zmienione niektore rozwiazania prawne.
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Jednym z waznych kierunkéw dziatania Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Turystyka jest tworzenie warunkoéw do
zacieSnienia wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a szkotami
ksztatcacymi kadry na ich potrzeby. Tworzenie warunkow
sprzyjajacych zaciesnieniu takiej wspotpracy wymaga
odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

1. Czy - jesli tak - to w jakich formach/obszarach
wspotpraca ta jest realizowana w poszczegolnych
branzach turystycznych?

2. Co ja utrudnia?

Poszukujac odpowiedzi na te pytania w roku 2018
przeprowadzono badania dotyczace wspotpracy
przedsiebiorcéw turystycznych z poszczego6lnych branz
ze szkotami ksztatcacymi kadry na poziomie Srednim.
Wyniki sa przedstawione w raporcie opublikowanym

na stronach SRKT:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

W niniejszej broszurze przedstawiamy najwazniejsze ustalenia
dotyczace branzy gastronomiczne;j.

Ksztatcenie kadr zgodnie z potrzebami rynku pracy
staje sie dla szkot duzym wyzwaniem i wymaga statej
wspotpracy szkoty zawodowej z pracodawca.
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Pomimo pozytywnych informacji dotyczacych stanu zatrudnienia
i potrzeb branzy gastronomicznej problemem jest duza liczba
biernych zawodowo absolwentéw szkot zawodowych,

a jednym z powoddw trudnosci ze znalezieniem pracy jest
niedopasowanie kompetencji i brak doswiadczenia kandydatow
do wymagan pracodawcow.

W przypadku absolwentéw ciagle aktualny jest problem
niewfasciwych wyboréw edukacyjnych, niska jakos¢ ksztatcenia
praktycznego, brak znajomosci jezykdéw obcych oraz
kompetencji personalnych. W konsekwencji nie spetniaja oni
wymagan pracodawcow.
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Formy wspoipracy szkot z przedsiebiorcami

Prawo oSwiatowe precyzuje zasady wspotpracy w zakresie
praktycznej nauki zawodu pomiedzy szkotami a pracodawcami,
okreslajac prawa i obowiazki obu stron oraz kwalifikacje oséb
prowadzacych pnz., a takze przystugujace im uprawnienia.

Szkoty zobowiazane sa do:

= nadzorowania realizacji programu praktycznej nauki zawodu;

= wspotpracy z pracodawcami;

= akceptacji wyznaczonych instruktoréw praktycznej nauki
zawodu i opiekunow praktyk zawodowych lub wyznaczenia
nauczyciela praktycznej nauki zawodu;

= zapewnienia srodkéw finansowych na: refundowanie
pracodawcom wynagrodzenia instruktoréw pnz, kosztow
odziezy, obuwia roboczego i Srodkéw ochrony indywidualnej,
niezbednych na danym stanowisku, przydzielonych uczniom
na okres zaje¢ w danym roku szkolnym.

Do obowiazkow pracodawcy nalezy:

= zapewnienie warunkéw materialnych do realizacji pnz;

= wyznaczenie nauczycieli, instruktoréw pnz. lub opiekunéw
praktyk zawodowych, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
zawodowe oraz przygotowanie pedagogiczne instruktora pnz.;

= nadzorowanie przebiegu i realizacji praktycznej nauki zawodu;

= wspotpraca ze szkota.
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Szkoty zawodowe oprocz wspoétpracy z przedsiebiorstwami

w zakresie organizacji praktycznej nauki zawodu oraz stazy
realizuja wspoétprace rowniez w innych obszarach. Nie jest ona
jednak regulowana przepisami prawa oSwiatowego.

| Wspétpraca ta dotyczy organizacji konkurséw, olimpiad,
organizowania wycieczek dydaktycznych do zaktadow pracy,
doposazenia pracowni przedmiotowych, prezentacji nowosci
technicznych i technologicznych z zakresu gastronomii,
organizacji dla mtodziezy warsztatow i szkolen, fundowania
nagrod rzeczowych, dziatan zwiazanych z doradztwem
zawodowym, tworzenia klas patronackich.

I Przedsiebiorcy wspoétpracuja rowniez ze szkotami w zakresie
doskonalenia zawodowego nauczycieli poprzez organizowanie
szkolen, warsztatow oraz wspolny udziat w projektach unijnych.
Moga uczestniczy¢ w probnych egzaminach zawodowych
zorganizowanych przez szkoty, petni¢ funkcje egzaminatora
czesci praktycznej egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
w zawodzie.
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Opis przebiegu realizacji badania

W badaniu majacym na celu okreSlenie barier wspotpracy
miedzy przedsiebiorcami i szkotami ksztatcacymi kadry
na potrzeby branzy gastronomicznej zastosowano ankiety
w formie on-line, wywiady telefoniczne (CATI) oraz analize
dokumentow (raporty podmiotdéw ze stron internetowych,
artykuty prasowe, przepisy prawa oswiatowego).

Badaniem objeto dyrektoréw szkét, placowek Centrum
Ksztatcenia Praktycznego, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
oraz przedstawicieli przedsiebiorcow zrzeszonych w Regionalnym
Stowarzyszeniu Turystyczno-Uzdrowiskowym, Izbie Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego, izbach rzemieslniczych oraz
przedsiebiorcow wskazanych jako miejsca praktyk na stronach
internetowych szkét zawodowych.

Szkoty/placowki CKU, CKP ksztatcace przyszte kadry

na potrzeby branzy gastronomicznej zlokalizowane byty

w roznych miejscowosciach na terenie catej Polski, w duzych,
Srednich i matych miastach oraz na wsi.

Badane szkoty i placéwki ksztatcity we wszystkich zawodach
branzy gastronomicznej zarowno w systemie szkolnym
jak i pozaszkolnym.
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Wyniki badania

Szkoty/placowki, w ramach praktycznej nauki zawodu,
wspotpracuja w wiekszosci z przedsiebiorstwami prywatnymi
(98,07 proc.), przedsiebiorstwami bedacymi wtasnoscia
samorzadéw (36,53 proc.), cechem rzemiost (26,92 proc.),
Centrami Ksztatcenia Praktycznego (CKP) i Centrami Ksztatcenia
Ustawicznego (CKU) - 19,23 proc. Inne placowki wspotpracujace
ze szkota stanowity 9,61 proc.

Na decyzje o podjeciu wspotpracy szkot/placowek

z przedsiebiorcami w celu realizacji praktycznej nauki zawodu
najwiekszy wptyw ma mozliwos¢ realizacji podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (83 proc. wskazato ten
czynnik jako najwazniejszy), che¢ wspotpracy zaktadu ze szkota
(67 proc.), wyposazenie zaktadu pracy (60 proc.) i kwalifikacje
pedagogiczne zatrudnionych pracownikéw (56 proc.).

Inne czynniki majace wptyw na podjecie decyzji o wspotpracy
szkoty/placéwki z przedsiebiorca to: jakos¢ kontaktow,
mozliwos¢ wspotpracy w ramach organizowania szkolen,
warsztatow, stazy, odlegtos¢ od szkoty, mozliwosci dojazdu
ucznioéw, renoma zaktadu.
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Najbardziej popularne formy wspotpracy przedsiebiorcéw

ze szkotami to: wspdtorganizacja zaje¢ praktycznych i praktyk
zawodowych (98 proc.), organizacja wycieczek przedmiotowych
(65 proc.); organizacja warsztatéw i pokazéw lub innych zajec
dla uczniow (33 proc.), organizowanie stazy zawodowych

dla uczniéw w ramach programow UE, (29 proc.), organizowanie
konkursow, olimpiad (27 proc.) tworzenie klas patronackich

(17 proc.).

Przedsiebiorcy zwracaja uwage na brak mozliwosci zgtaszania
uwag i propozycji (Nie - 58 proc.), poniewaz nie uczestnicza
(Nie - 62 proc.) w spotkaniach ze szkotami/placéwkami
podczas ktorych sa omawiane zmiany w ksztatceniu
zawodowym.
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Bariery we wspotpracy z perspektywy szkoét:

a. bariery zewnetrzne, prawne i systemowe:
= zbyt niska subwencja oswiatowa na ksztatcenie
zawodowe;
= brak srodkéw na refundacje wynagrodzen i dodatkow
szkoleniowych dla instruktorow praktycznej nauki
zawodu i opiekunoéw praktyk;
b. nieznajomos¢ przez pracodawcow podstaw programowych
ksztatcenia;
c. niechec¢ pracodawcow do realizacji podstaw programowych
w danym zawodzie i zatrudnianie uczniéw do prac
nie przewidzianych programem praktyk;
d. brak korzysci dla pracodawcow z tytutu ksztatcenia
zawodowego;
e. brak umiejetnosci praktycznych uczniow;
f. problemy wychowawcze.

Bariery we wspotpracy z perspektywy przedsiebiorcow:

a. brak w ofercie szkot kierunkéw ksztatcenia w zawodach
i specjalnosciach: kelner barman, kelner-barman kucharz,
cukiernik, pomoc kuchenna, sommelier;

b. obecnie najbardziej pozadanym zawodem w branzy
gastronomicznej jest kelner, ktory w systemie szkolnym
ksztatcony jest na poziomie technikum, niestety
w niezadawalajacej liczbie;
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C. przedsiebiorcy oceniajac przygotowanie teoretyczne
do zawodu wskazali, ze uczniowie sa: przygotowani do
zawodu bardzo dobrze i dobrze (49 proc. ankietowanych),
dostatecznie (38 proc.), zle (11 proc.). Pod wzgledem
zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce,
31 proc. ankietowanych wskazato, ze bardzo dobrze i dobrze
uczniowie radza sobie w tym zakresie; dostatecznie 47 proc.,
zas zle - jedna piata uczniéow (20 proc.);

A
:

d. Umiejetnosci jezykowe uczniéw w zakresie zawodu
pozytywnie ocenia 58 proc. ankietowanych przedsiebiorcow.
35 proc. respondentéw ocenia przygotowanie jezykowe
do zawodu jako zte i bardzo zfe.
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Zdaniem przedsiebiorcow, aby wspoétpraca stata sie bardziej
atrakcyjna, szkoty powinny:

= podnie$¢ poziom ksztatcenia zawodowego uczniow;

= podnie$¢ poziom ksztatcenia ogolnego;

= zapewni¢ wieksza opieke nad praktykantami;

= zapewni¢ opieke kierunkowego nauczyciela zawodu
podczas zajec.

Ponad 1/3 ankietowanych przedsiebiorcow nie jest zadowolona
Z wymiaru czasu i terminéw praktycznej nauki zawodu.
Przedsiebiorcy nie odzyskuja poniesionych kosztow odziezy,
obuwia roboczego i sSrodkoéw ochrony indywidualnej oraz
srodkéw pienieznych przeznaczonych na refundacje
wynagrodzenia dla instruktora lub opiekuna pnz.
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Rekomendacje dziatan Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka majacych na celu
usuniecie zidentyfikowanych barier:

1. Podniesienie subwencji oswiatowej na szkolnictwo zawodowe
do poziomu umozliwiajacego zwrot poniesionych
przez przedsiebiorcéw kosztow odziezy, obuwia roboczego
i sSrodkéw ochrony indywidualnej oraz refundacje kosztow
wynagradzania instruktorow pnz i opiekunow praktyk.

2. Podniesienie subwencji i wprowadzenie odpowiednich
rozwiazan systemowych dot. zapisow o celu przeznaczenia
srodkéw na zakup niezbednych surowcow i materiatow
na ¢wiczenia laboratoryjne w ramach zaje¢ z przedmiotow
zawodowych w zawodach branzy gastronomiczne;j.

3. Dopracowanie zasad wspotpracy szkét z przedsiebiorcami
w celu realizacji patronatow dla klas gastronomicznych
- wydanie poradnika (informatora) o zasadach, korzysciach,
przepisach prawnych oraz kolejnych krokach niezbednych
do objecia klas patronatem.

4. Podjecie krokéw w celu usankcjonowania prawnej formy
wspotpracy szkot i przedsiebiorcoéw, dotyczacej
organizowania stazy dla uczniow, tacznie z ich
finansowaniem.

5. Wydtuzenie czasu praktyk zawodowych dla zawodu technik
zywienia i technik ustug gastronomicznych z 2 do 4 tygodni
na kazda kwalifikacje.
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6. Zmiane w ramowych planach nauczania zasad podziatu klasy
na grupy tam, gdzie sa przewidziane zajecia laboratoryjne
podczas realizacji przedmiotow zawodowych.

Proponowana gorna granica wielkosci grupy to 14-16 oséb
na zajeciach laboratoryjnych.

7. Podjac¢ dziatania, aby kwalifikacje rynkowe barmana oraz
baristy ksztatcone byty rowniez w zawodach kelner i technik
zywienia i technik ustug gastronomicznych jako dodatkowe
kwalifikacje rynkowe oraz byly optacane z budzetu panstwa.

8. Podjac¢ dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy wsrod
branzy nt. podstaw programowych oraz zmian w ksztatceniu
zawodowym.
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